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增强现实
服务制胜策略
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面向服务的  

AR
可以改善业绩

改变开发、运营和维护
产品的方式
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74%
 

的制造业管理人员认为服务是 
未来收入的重要推动力 *

到 2020年， 

25% 
 

的员工临近退休

众多组织已经开始利用 AR 技术来获得战略优势，为现场技术人员
提供支持，并通过即时可用的技术提高客户满意度 ― 所有这些应用
均可利用现有数据实现。
除了改善现场服务体验外，AR 还有助于促进整个服务组织内的知
识传授和发展。如今，随着许多员工临近退休，知识传授成为了一
个重要问题。远程辅助指导应用程序可以通过虚拟方式将经验丰富
的技术人员传送至车间现场 ― 免却使其亲临现场的成本和时间。
AR 还为打印服务文档的传统形式提供了一种颇有成效的替代方案。
传统手册经常会过时，使用麻烦而且维护成本高昂。但若采用交互
式 AR 指导和培训，新员工将更加投入，其学习时间也会更短，并
且当他们在现场产生疑问时，他们还可以轻松查看分步说明。

增强现实 (AR)将在工业企业
的发展中发挥关键作用。

AR
是服务行业 
变革的催化剂
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面向服务的 

AR
所带来的业务
优势

#1 提高工作效率和质量  
衡量服务组织的标准是能否按时、按预算、准确地一次性完成工作。 
如果服务技术人员可以在真实环境中查看数字信息并与之交互，而不必搜索纸质手册，那么他们就可以节省宝贵的时间
并提高效率。  实际上，由 AR 技术驱动的沉浸式分步说明非常易于学习和理解，可以减少错误并提高一次性修复率。  
 
#2 改善知识传授效果
随着许多员工临近退休，向新员工传授专业知识，同时寻找帮助资深专家提高工作效率的方法，对于服务组织来说非常
重要。
借助 AR，您可以使用高度可视化的高效工具来构建交互式体验，促进主题专家与新员工之间的知识传授过程。新员工
可以通过辅助说明快速掌握高度复杂的任务，这将帮助他们更快地成为熟练的现场技术人员。专家可以使用 AR 协作工
具通过虚拟形式协助同事和客户，而不必花费时间和成本亲临现场，并承担相应的压力。

#3 降低服务成本并改善流程 
使用增强现实技术后，服务组织不必再编制、打印和维护高成本的手册。技术人员可以在任意智能设备（手机、平板电
脑或眼镜）上查看 3D 交互式服务说明，随时都可以了解到最新的 3D 分步服务说明。借助 AR 服务说明，您可以确信
技术人员可以有效准确地维护机器，一次性完成工作，从而避免高成本失误，降低重访的差旅成本，并提高利润。 

#4 增加服务收入 
所有服务组织都明白，如果服务变得更快和更好，那么客户就会更满意，续约可能性也就更大。增强现实技术通过更快、
更准确地一次性完成服务操作来帮助服务技术人员提高客户满意度。
客户满意自然会带来更多的销售机会和更高的续约可能性，从而转化为更高的服务收入。此外，技术人员通过减少重访
节省了时间，就能够安排更多预约服务，并更快地为其他客户提供服务。  所有这些优势都会提高满意度，带来竞争优
势和更高的服务收入。
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PTC 被 Forrester Research 评为工业企业领域 IoT 和 AR 的全球领导者 

被 Compass Intelligence 评为年度最佳公司

Vuforia Studio 是首款不要求
具备编程或 AR 专业知识，即
可快速、低成本地创建和发布
可扩展的 AR 体验的 AR 开发
工具。  

易用   
成本低，易于使用： 
直观的拖放式界面， 

无需编程即可创建 AR 体验

高效  
相对于其他解决方案更快的 

内容创建速度： 
更快地创建和发布 AR 体验， 
并在竞争中保持领先地位

符合成本效益    
重新使用现有的 3D 内容和 

动画序列： 
利用并扩展 CAD 投资

变革
通过一个应用程序查看器扩展 

工作成果： 
随时随地在任意智能设备上访问和 

查看所有 AR 体验

方便
随时随地协同解决问题
更高效的“身临其境”式 

实时远程协助 
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ThingWorx Studio 使 AR 变得更快捷、易用且划算

 竞争优势 

奖项与荣誉

了解

的特别之处

https://www.ptc.com/en/resources/iot/report/forrester-wave
https://www.compassintelligence.com/press-releases/winners-announced-for-the-6th-annual-compass-intelligence-awards-in-iot-mobile-and-emerging-tech
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     创建                 发布                 扫描                 体验
> 无代码设计界面
> 导入 3D CAD
> 集成 IoT 和业务系统
数据

> 保存和管理所有体验
> 云服务或本地服务
> 访问控制

> 标记和无标记跟踪 
> 可扩展
> 将“物品”连接到
体验

> 体验窗口 
> 一个应用程序 = 
所有体验

> 免费下载
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快速利用 AR 技术 - 无需编程

立即取得成果 
不再像过去那样投入大量时间和资源

在几分钟内快速
创建 AR 体验：

运行方式
按照以下四个简单步骤，创建、发布和查看 AR 体验：
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vuforia studio 实际应用

利用增强现实技术优化宝贵
的时间和资源

目标
Sysmex 关注如何帮助他们的客户应对临床诊断领域需求不断增长而资源却不断减少的挑战。作为供应商，Sysmex 向医疗
保健市场的实验室提供高质量和可靠的实验室检测设备，其收入的 10% 通过服务产品获得。

Sysmex 的目标是寻找合适的解决方案，使他们能够提供更高水平的客户服务，并更有效地利用关键资源，通过利用 AR 
技术，他们的现场服务团队可以更快地修复设备，并准确地一次性解决问题。

解决方案
Sysmex 与 PTC 合作，利用增强现实技术培训和指导现场服务技术人员。他们采用了 Vuforia Studio，借助这个单独的平
台来利用现有 CAD 软件包中的 3D 模型，创建卓越的 AR 体验。

Sysmex 使用 Vuforia 创建具有增强现实体验的分步辅助工作说明。与纸质手册不同，借助 Vuforia Studio 内置的 AR 体验，
技术人员只需动动手指，就可以实时获取最新信息。

结果
在 Vuforia Studio 的可视化拖放式创建环境下，Sysmex 可以轻松地重新使用现有的 CAD 数据来创建高度沉浸式的 AR 
体验，而无需编写代码。

使用通过 Vuforia Studio 创建的 AR 体验后，Sysmex 改善了设备开机时间，并有效地利用了宝贵的资源。

AR 改善了用户对复杂医疗设备的理解，使他们能够更快地解决问题，缩短了平均修复时间 (MTTR)，并提高了一次性修
复率。

实际应用
了解 Sysmex 如何使用 ThingWorx 
Studio 将仪器开机时间和服务效率
最大化。
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Vuforia Chalk 的 AR 协作将视
频聊天与注释共享工具相结合。
您和合作伙伴可以使用 Chalk 
以 3D 和实时形式虚拟标记对象
和环境。Chalk 易于部署且直观
易用，正在重塑远程服务和协作。

速度
准确完成。立即完成。

为员工提供“亲临现场”般的支持， 
使其更快、更好地完成工作， 
从而提高员工和客户满意度。

精度
消除高成本的沟通隔阂。

如果成对的 Chalk 合作伙伴能准确地注释共享 
虚拟环境时，那么突出细节和指导多步骤解决方案 

将变得更容易。Chalk 可消除错误迹象， 
而这些错误可能代价不菲。

增长
拓展您的专业知识。

Chalk 可以降低内部专家的差旅成本， 
并使前线工作人员能够以全新的方式与 

经验丰富的服务专家交流。

直观
无需培训。

如果出现培训或服务手册中未涉及的情况， 
而您需要进行故障排除或专家指导， 

Chalk 就像在黑板上绘图一样简单易用。
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ThingWorx Studio 使 AR 变得更快捷、易用且划算

重塑服务： 

 竞争优势 
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捕获
成对的 Chalk 用户通过智能设
备捕获和传输各自环境的实时
视频。

注释
绘制智能定位到 3D 对象的 
Chalk 标记。当您在环境中移
动或暂停应用程序时，Chalk 
标记仍会处于对象之上。

共享
用户可以使用共享视图，并以
富有吸引力的新方式来提供专
家服务、分享反馈和协作解决
问题。
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快速利用 AR 技术 - 无需编程

增强的屏幕共享环境 
随时随地应对和解决问题

运行方式
Chalk 共享网络上的两名用户可以通过触摸屏设备进行协作：

提供经过 AR  
增强的服务： 
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热爱服务
创新是我们的天性

联系 PTC 专家， 
进一步了解面向服务的 

AR 的强大功能 

免费注册试用 Vuforia 
Studio，开始为您的 
组织创建 AR 体验。

申请 Vuforia Chalk  
评估，立即向最多 

50 名服务专家提供 
Chalk。

© 2018，PTC Inc. 保留所有权利。本文所述信息仅供参考，如有更改，恕不另行通知；这些信息不应被视作 PTC 提供的担保、承诺、条件或要约。PTC、
PTC 徽标和所有其他 PTC 产品名称及徽标都是 PTC 和 /或其子公司在美国和其他国家 /地区的商标或注册商标。所有其他产品或公司名称是其各自所有者的
财产。
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如今，AR 支持更好的业务策略

增强现实正在改变服务，并带来前所未有的价值。
从提高效率和知识传授效果到完成收入目标和提高利润
率，AR 将改变业务方式。 

别让自己落在后面。  
亲自了解增强现实如何改变您的业务。 

https://www.ptc.com/en/products/augmented-reality/contact-us?utm_source=thingworx%20studio%20market%20and%20sell%20ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=IoT%20Direct%20TWX%20Studio%20Market%20and%20Sell%20Referral%20CLC&utm_content=IoT_Direct_TWX_Studio_Market_and_Sell_Referral_CLC-thingworx_studio_market_and_sell_ebook-referral-WW-10735&cl1=IoT_Direct_TWX_Studio_Market_and_Sell_Referral_CLC-thingworx_studio_market_and_sell_ebook-referral-WW-10735&cmsrc=thingworx%20studio%20market%20and%20sell%20ebook&cid=7012A000001Uro5QAC&elqCampaignId=9619
https://www.ptc.com/en/products/augmented-reality/contact-us?utm_source=thingworx%20studio%20market%20and%20sell%20ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=IoT%20Direct%20TWX%20Studio%20Market%20and%20Sell%20Referral%20CLC&utm_content=IoT_Direct_TWX_Studio_Market_and_Sell_Referral_CLC-thingworx_studio_market_and_sell_ebook-referral-WW-10735&cl1=IoT_Direct_TWX_Studio_Market_and_Sell_Referral_CLC-thingworx_studio_market_and_sell_ebook-referral-WW-10735&cmsrc=thingworx%20studio%20market%20and%20sell%20ebook&cid=7012A000001Uro5QAC&elqCampaignId=9619
https://studio.vuforia.com/login/
https://studio.thingworx.com/
https://chalk.vuforia.com/apply.html

